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A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a PAINT-TECH HUNGARY KFT, mely a Motive termékek kizardlagos
magyarorszagi forgalmazdja és a www.paint-tech.hu oldalon keresztll elérhet6 webaruhaz vasarldi kozott létrejovo termék adas-
vételi szerzédések altalanos feltételeit hatarozza meg, kulonds tekintettel a fogyasztoi szerz6désekre.

Altalanos rendelkezések

A Paint-Tech Hungary Kft.-t a jelen ASZF megalkotasanal a vasarldk pontos, jol atlathaté tajékoztatasanak és korrekt kiszolgaldsanak
szandéka vezérelte, a vasarldk minél nagyobb elégedettségének elérése céljabol.

A Paint-Tech Hungary Kft a www.paint-tech.hu honlapon elérhet6 webaruhazan keresztul festd és épitlipari szerszamokat értékesit.

Amennyiben On vasarolni kivan webaruhazunkban es igénybe kivanja venni a szolgaltatasainkat, ker]uk figyelmesen olvassa el jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) A megrendelessel On kijelenti, hogy az ASZF-et, a webaruhaz honlapjan
kbzzétett tajékoztatdkat, azok minden pontjat megismerte és annak minden elemét magdra nézve kotelezének ismeri el. A
webaruhaz miikédésével, a rendelés és szallitas altaldnos folyamataval kapcsolatosan itt, valamint vevGszolgalatunkon (telefon: +36-
20-350-1545, e-mail: ugyfelszolgalat@paint-tech.hu) tajékozédhat.

1. Irdnyadé jog

A Webdruhaz dltalanos szerz8dési feltételei a Szolgaltato és a vele a webdruhazon keresztil szerz8déses kapcsolatba lép8 Megrendeld
k6zott létrejovo jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor
hatdlyos magyar jogszabalyok irdnyaddak, igy kiilénosen:

e az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény,

o az Informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. térvény,

e az 2013. évi V. tv. a Polgari Torvénykoényvrol (a tovabbiakban: Gj Ptk.),

o a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet,

amelyek rendelkezései kiilon kikotés nélkil is irdnyadodak a Felek kozotti jogviszonyokra.

1. A szerz6dé felek
Az ASZF az alabbi Felek kozott jon létre:
Szolgaltaté:
Név: Paint-Tech Hungary Korlatolt felel6ségl Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 6235 Bdcsa, Jozsef Attila utca 11.
Telefonszdm: +36-20-350-1545
Email cim: ugyfelszolgalat@paint-tech.hu
Cégjegyzékszam: 03-09-135527
Bejegyz0 birdsag megnevezése: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adbszam: 27474572-2-03
A vallalkozas lzleti tevékenységének (lizlete, telephelye) postai cime: ElérhetGségek pontban szerepelnek.
Megrendel6:

Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki a Webaruhdaz-szolgaltatast
Magyarorszag terliletén veszi igénybe, azaz a Webaruhaz internetes felliletén regisztralja magat és e fellleten keresztll terméket,
szolgaltatast rendel, vasarol. A tovabbiakban, mint Megrendeld.

1. Az ASZF nyelve:
Magyar.

1. Az ASZF targyi, teriileti és idébeli hatalya

Az ASZF kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi termékre, szolgaltatasra, amelyet a Szolgaltaté a webaruhazon keresztiil
értékesit, nyljt a MegrendelGk részére; tovabba és ehhez kapcsolédéan a Szolgaltatd és Megrendel6 jogaira, koételezettségeire,
valamint a Webaruhaz mikodésének minden lényeges elemére.

A jelen ASZF alapjan a Szolgdltatd a Webaruhaz-szolgaltatast kizérdlag - tekintet nélkiil az internet globalis jellegére — Magyarorszag
terlletére irdnyuld szolgaltatasként nyljtja és kizardlag a Webaruhdz internetes oldalan keresztll leadott, szallitédsi cimként
Magyarorszag teriiletére cimzett megrendeléseket fogadja el. Magyarorszag terlletén kivili postai, illetve egyéb cimre torténd
szallitds lehetéségét a Szolgaltatd kizarja. Minden ilyen megrendelés - flggetlentl a kulfoldrél torténd regisztracié és rendelés
fennallasanak lehetGségétdl — érvénytelennek mindsll és automatikusan torlésre kertil.

Az ASZF és annak minden mddositdsa a Szolgaltaté altal a webaruhdz honlapjan nyilvanossagra hozataldtol, annak kdzzétételétdl
hatdlyos, és annak Szolgaltatd altali visszavonasaig, avagy az ASZF kovetkezd modositasaig érvényes. Az ASZF mindaddig hatalyban
marad, amig a Szolgaltaté a Webaruhaz-szolgaltatast biztositja. Az érvényben 1évé ASZF folyamatosan elérheté weboldalunkon:
www.paint-tech.hu

1. Az ASZF elfogadasa a Megrendel6 részérél
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Az ASZF Megrendel$ &ltal torténé elfogadasa a Webaruhaz-szolgéltatas igénybevételének elbfeltétele. A feltételek elfogadasénak
mindésll, ha a Megrendeld belép a weboldalra, a szolgaltatast igénybe veszi.

1. A Webaruhaz-szolgaltatas igénybevétele, a szerzédés létrejotte és a vasarlas menete

A szerz6dés a Szolgaltatd altal Uzemeltetett Webaruhaz fellletén tortén6 rendelés leadasaval, a jelen szerzddési feltételek és az
adatvédelmi nyilatkozat elfogadasaval jon létre. A megrendelés akkor jon létre, amikor a Megrendel6 a megrendelést végs6
formajaban jovahagyja, az internetes fellleten a Szolgaltatd részére elklldi, és mindezt a Szolgaltaté e-mailben visszaigazolja.
Szolgaltatd felhivja Megrendel6 figyelmét, hogy a webaruhazban térténé megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

Amennyiben Szolgaltaté a megrendeléstdl szamitott, legkésGbb 48 éran belll nem igazolja vissza Megrendeld részére a megrendelés
tényét, igy a Megrendeld a szerzddést6l elallhat. Az elallas tényérdl, Szolgaltaté minden esetben irdsos (e-mail) nyilatkozatot kér a
Megrendel6t6l, amelybdl a Megrendeld és az érintett megrendelése egyértelmiien beazonosithatd.

A Szolgaltatd a megrendelések beérkezésekor fenntartja magdnak a jogot, hogy a regisztracié adatainak valddisdganak vagy
értelmezhetetlenségének ellenérzése soran, a megrendelés adatait térélje, és a feladott megrendelést érvénytelennek mindGsitse. A
Szolgaltatd a szerz6dést nem iktatja, nem tarolja, magatartasi kodexnek nem veti ala magat.

A megrendelések leadasa a Webaruhazban kizardlag elektronikus Gton lehetséges a weboldalon keresztil. A Megrendel6 altal mas
formatumban leadott rendeléseket a weboldalon a Szolgaltaté nem fogad el.

A Szolgaltaté a rendelés teljesitésének megkezdéséig lehetGséget biztosit a Megrendelének, hogy rendelését e-mailben,
beazonosithat6 mdédon modositsa, vagy visszavonja. A teljesités megkezdésének azt az id6pontot kell tekinteni, amikor a
Megrendelé csomagjat a futarszolgalat részére atadasra kerilt. Megrendel6 az atadasrél minden esetben e-mailben értesil. Az
igénybevett futarszolgalat személyérdl a Szolgaltaté a megrendelés visszaigazoldsaban tajékoztatja a Megrendeldt, ahogy arrdl is,
hogy a futdrszolgalat szolgaltatdsaira vonatkozo szabalyok és feltételek hol tekinthetéek meg. A futarszolgdlat a sajat
szolgaltatasaiért maga tartozik felel6sséggel.

A vasarlasi folyamat:

« Termékvalasztas: Valasszon egy terméket a webhelyrél, majd kattintson a "Kosarba" gombra. A rendszer értesiti Ont, hogy a
termék sikeresen bekeriilt a kosarba, illetve felajanlja, hogy ,Tovabb valogatok”, vagy ,Tovabb a kosarhoz”. Ha be szeretné
fejezni a vasarlast, kattintson a bevasarlé kosar ikonjara (jobb fels6 rész), és megjelenik a ,Pénztar” vagy a ,Kosar
megtekintése” lehetdség. Vélassza ki a kivant lehetséget.

* Nézze at és / vagy modositsa a kosarban lévé termékek mennyiségét: Lépjen a bevasarlé kosar ikonjara (jobb felsd
rész) a webhelyen, és valassza a ,Kosar megtekintése” lehet6séget. A rendszer megnyitja a bevasarlé kosarat, ahonnan
eltavolithatja az elemeket (kattintson az x-re), vagy megvaltoztathatja azok mennyiségét (kattintson a + vagy - gombra, majd a
mellette 1évd nyilra a mennyiség frissitéséhez és az 6sszeg Ujraszamolasahoz).

« A megrendelés teljesitése: A kosar tartalmanak attekintése és kijavitdsa utdan a megrendelés teljesitéséhez valassza a
"Megrendelés" gombot (jobbra). A kdvetkez6 két |épésben toltse ki a szallitasi informacidkat, és valassza ki a fizetési modot.

« lépés - Adja meg a szallitasi cimet: Meg kell adnia a csillaggal jelolt elérhetéségeket (keresztnév, vezetéknév, e-mail cim, cim,
helység, iranyitészam és telefonszdm), mivel a megrendelés megerlsitéséhez és teljesitéséhez, valamint a termék
kiszallitdsdhoz szlikségink van rajuk. Ha szamla kidllitdsat kéri egy vallalkozds szamara, irja be az afa-azonositét és a
vallalkozas nevét. Az (irlap lehetdvé teszi egy allandd felhasznaldi fidk létrehozasat egy jelszd kivalasztasaval, amely segit a
kordbbi vasarlasok attekintésében és a késébbi megrendelések automatikus kitéltésében (kézbesités céljabdl). Ha On mar
regisztralt felhasznald, akkor lehetGsége lesz megadni a jelszavat az e-mail cim megadasa utan, ezaltal megjelenitve a
kézbesitési informacidkat. .

« lépés - Valassza ki a fizetési modot: Valassza ki az On szdmara legmegfeleldbb fizetési mddot. Irja be a sziikséges informacidkat
és majd kattintson a ,Tovabb” gombra.

« lépés - Adatok ellenGrzése: Itt még attekintheti a megadott adatokat — szallitasi, szamlazasi adatok, rendelni kivant termékek
mennyiségét, Osszegét. Itt lehetéség nyilik megjegyzést irni a rendeléshez. Ha minden megfeleldnek talalt, a rendelés
leadasahoz sziikséges elfogadni az ASZF-et, melynek elmulasztasat egy felugré ablak fogja jelezni. Ha az elfogadas megtortént a
~Megrendel” gombbal véglegesitheti rendelését.

Ha a megrendelés sikeresen teljesult, a " Megrendelését elfogadtuk" széveg jelenik meg a webhelyen. Megrendelési szama "xxx".
Megerdsité e-mailt kiildiink Onnek a vasarlas minden részletérdl.

A termékek mellett feltiintetett ar az adott arucikk bruttd forint vételara, és nem tartalmazza a csomagolads és hazhozszallitas
dijat.

e Maganszemély és nem szerzddo6tt jogi személy vasarldink szamara rendelési értéktdl flggetlenil csomagolasi és szallitasi
koéltséget szamolunk fel, amit a rendszer a rendelés 6sszesitésekor feltlintet.

« Amennyiben valamely termék ara minden gondossag ellenére hibasan keril feltiintetésre - kilonésen a nyilvanvald elirdsok, az
altalanos forgalmi értéktdl jelentdésen eltér6 vagy rendszerhiba folytdn megjelend arak, - akkor Szolgaltaté nem kételes a
megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a Megrendels tajékoztatasa mellett felajanlja a helyes aron térténd kiszallitast.
Amennyiben ez a Megrendel6nek nem felel meg, eldllhat a szerzddéstdl. A feltlintetett drak nem mindslinek kozvetlen
arajanlattételnek. Az esetleges elirdsokbdl eredd karokért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az arucikkek mellett talalhaté fotok szimbolikus fotdk, az arucikkek csomagolasa, megjelenése ettdl eltérhet.

A termékekhez tartozé termékleirasokat a gyartd bocsatotta a Szolgaltaté rendelkezésére, illetve kisebb részben a csomagolasrol
és egyéb, masok altal is elérhetd, nyilvdnos forrdsokbdl szarmaznak. Ezek pontatlansagdért, téves informaciéért vagy elirdsért
felelGsséget Szolgaltatdé nem vallal.

A Szolgdltaté nem vallal felel6sséget azért, hogy a megrendelt termék a Megrendel6 sajat céljaira (altala elgondold célra)
felhasznalhaté-e vagy sem. A Megrendelé kotelessége megvizsgalni azt, hogy a termék a sajat felhasznalasi céljainak megfelel-e
vagy sem.

A Szolgaltatoé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben, indoklas nélkdl.
Ebben az esetben Megrendel§ elallhat a szerz6déstdl.

Az &t nem vett, visszakildoétt csomagok esetén a visszaszdllitds dija a Megrendel6t terheli, kivéve, ha a Szolgaltatéd el6zetesen
vallalta a szallitas koltségét. A Szolgaltaté a csomag Ujraklldését kizardlag a csomag ellenértékének elbre torténd atutalasa esetén
inditja el. El6re torténd utalds, kizarélag el6re egyeztetve lehetséges.

1. A Megrendelé jogai, kotelezettségei

A Megrendel6 a vasarlastdl, a megrendelt terméket tartalmazé csomag atvételétdl szamitott 14 munkanapon belll - figyelemmel a
fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl széldo 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 20-22. §-ara -
indokolas nélkil elallhat.

Megrendelét megilleti az elallas joga a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozott idGszakban is.



Nincs helye eldlldsnak a rendelet 29.§-aban foglalt esetekben. Irdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldlldsi nyilatkozatot
elkildeni 14 munkanapon belil. Elallas esetén a terméket sértetlen - kilsé sérelmi nyomoktdl, hasznalattél mentes - allapotban a
Megrendelé nevének, és a megrendelés szamanak feltlintetésével a Megrendeld sajat koltségén kell a Szolgaltatd cimére
visszajuttatnia. A Szolgaltaté azokat az irasbeli nyilatkozatokat fogadja el eladllasnak, amely alapjan a Megrendel6 személye és az
érintett (elallt) megrendelés egyértelm(ien beazonosithatd, példaul:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat minta

(csak a szerzG8déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: (Itt sziikséges a Szolgaltatd nevének, postai cimének, és elektronikus levelezési cimének megjel6lése.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt, alairas

A Megrendel6 eldllasa esetén a csomagot haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belil koteles visszajuttatni a Szolgaltaté részére,
amelynek beérkezése feltételével, a Szolgaltaté a Megrendeld altal kifizetett vételarat az elallast kovet6 14 napon bellil, a Megrendel6
altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé médon Megrendeldnek visszatériti.

Az eldllasra nyitva all6 14 munkanapos hataridd attdl a naptdl kezdbdik, amikor a Megrendel6 a csomagot atvette. A Megrendel6 nem
gyakorolhatja az eldllasi jogot olyan termék esetében, amely a személyéhez kotott, illetve amelyet a Megrendel$ utasitasai alapjan,
vagy kifejezett kérésére allitottak el, szereztek be vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza, vagy gyorsan
romlandé.

Az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket a Megrendel6nek kell viselnie, azt
a Szolgéltatdé nem vallalja, és a termék postai kiildeményként nem kildheté vissza. Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére, és
lejart szavatossagu termékek visszavételére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdl ered6 karok megtéritésére igényt tart. A Szolgaltatoé kizardlag teljesen
sériilésmentes, hianytalan csomagoldsu és mindségében, értékében megtartott, nem csékkent termék visszaszolgaltatdsa esetén
tériti vissza a teljes vételarat.

Amennyiben a visszahozott arurdl kideril, hogy karosodott, és ez a kdrosodds a nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt kdvetkezett
be, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet értelmében a
termékben okozott értékcsokkenés megtéritését a Szolgdltatd kovetelheti a Megrendel6tdl.

Jotallas

« Milyen esetben élhet On a j6tallas jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasarol szoldé 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet
alapjan a Szolgaltaté jotallasra koteles.
Tartés fogyasztasi cikknek minéslilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol széld 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek.

A rendelet targyi hatdlya az (j, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

« Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?
A jotdllas id6tartama 1 (egy) év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az tzembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha a gyartd a fogyasztdsi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jétallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast
megilletd jogok a fogyasztod és vallalkozés kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek. A jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa
esetén a szerz6dés megkdotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi
adodrdl sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithet6ek.

J6tallas keretében a termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatod
kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstél is eldllhat.

Vélasztott jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd
adott okot.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
* Mikor mentesul a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

A jotallds nem érinti az On jogszabalybdl eredé - igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

A Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi felel6sségérdl részletesen a kovetkezd jogszabalyhelyek rendelkeznek:
o Ptk. szavatossagra vonatkozé rendelkezései (6:159 §- 6:167.§ ; 6:168. §- 6:170. § )
o Ptk. jotallasra vonatkozo rendelkezései (6:171. §- 6: 173. §)
o Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozod kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet.



Termékszavatossag

A megrendelt termékekre a Ptk. 6:159. § szabdlyai szerint a Szolgaltaté szavatossagot vallal. A Megrendel§ koteles a leszallitott
termékeket atvételkor ellendrizni, hogy mennyiségikben és szemrevételezéssel észlelheté mindségikben megfelelnek a
megrendelésnek. Mindennem( eltérést haladéktalanul jelezni kell, és a kifogdsolt termékeket sziikség szerint vissza kell klldeni a
Szolgaltatonak. Hibas teljesités esetén a Megrendel6 kifogasardl a hiba felfedezését kovetd lehetd legrovidebb idén belll irdsban
tajékoztatja a Szolgaltatot. Hibas teljesités esetén a megrendelést a Ptk. 6:159. § meghatarozott szavatossagi sorrend szerint a
Szolgaltatd elsGsorban kicseréli, ha a cserére nincs mdd, igy Megrendel6 valasztasa szerint arengedményt ad, vagy Megrendel a
megrendeléstdl eldllhat, és kérheti a megrendelt termékért kifizetett 6sszeg visszatéritését. Jelentéktelen hiba esetén eldllasnak
helye nincs. Hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik. A Megrendeld
a megrendelés atvételével elfogadja azt is, hogy az aru atvételét kévetéen szavatosagi igényt Ugy érvényesithet, ha igazolja, hogy a
terméket a csomagolason feltlintetett médon, megfeleléen tarolta.

« Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint — kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

« Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

* Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

« Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 (két) éven belill érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

« Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

e A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezé hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestlléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossag

« Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgéaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
(2013. évi V. térvény) szabalyai szerint.

 Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - véalasztasa szerint- az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aréanyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

« Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott 2 (kettd) hénapon
beltl ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb 1 (egy) év.

¢ Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

« Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

1. Panaszkezelés
Reklamacié esetén a 45/2014 (I1.26.) Kormanyrendeletben részletesen rogzitett feltételek szerint jarunk el. Minden beérkezett
véleményre reagalunk és minden altalunk, illetve partnereink altal elkdvetett hiba esetén a legnagyobb rugalmassaggal - vasarldink



érdekeit szem el6tt tartva - jarunk el tgyfélszolgalatunkon keresztdil.
Megrendel6i panaszat Szolgaltatdhoz az alabbi elérhetéségeken tudja benyujtani:

o Postai Uton: 6235 Bdcsa, Jozsef Attila utca 11
« E-mailben: ugyfelszolgalat@paint-tech.hu

Szolgéltatd vasarléi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezései alapjan jar el. A reklaméaciét a
bejelentést kévetd 5 munkanapon belil kivizsgaljuk. Az irdsbeli panaszt Szolgaltatd a beérkezését kévetéen harminc napon belll
kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant, a panaszos altal megadott elérhet6ségen. Szolgaltato a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd irdsban tajékoztatja arrdl, hogy Megrendel6 panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatésag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
Megrendel6 lakéhelye vagy tartédzkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatas arra is kiterjed, hogy a Szolgaltaté a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testuleti eljarast.

Abban az esetben, ha Megrendel6 panaszaval békéltetd testlilethez fordul, a békéltetd testiilet eljardasaban Tarsasagunkat
egyUttmikodési kotelezettség terheli.

Amennyiben a Megrendelé fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes jarasi
hivatalhoz, mint fogyasztdévédelmi hatdésaghoz. A jarasi hivatalok elérhetGségei az alabbi linken keresztll érhetéek el:
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

1. Jogvita

A fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabol a Megrendeld eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdézkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiletnél. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabadl
egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koéltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a Megrendel6 vagy a Szolgaltatd kérésére
tanacsot ad a Megrendel6t megilleté jogokkal és a Megrendel6t terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. Az eljaras részletes
szabdlyait a fogyasztdvédelemrdl szdld 1997. évi CLV térvény 18-37/A. §§-ai tartalmazzak.

Felhivjuk figyelmét, hogy a békéltet6 testiileti eljardas meginditasanak feltétele, hogy a Megrendeld a Szolgaltatoval kozvetlenil
megkisérelje a vitas (igy rendezését. A békéltetd testiilet eljarasa tehat a Megrendeld kérelmére indulhat.

Az egyes megyékben taldlhatd békélteté testiiletek elérhet6ségét itt megtekintheti: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

A jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezéséhez az Eurdpai Parlament és a Tanacs 524/2013/EU 2013. 05. 21-én kelt rendelet 14.1
cikkének megfeleléen tajékoztatjuk, hogy az online vasarolt termékkel kapcsolatban felmerilt panasza esetén az Eurdpai Bizottsag
altal létrehozott platformon keresztil kezdeményezheti vitds lgyének birdsagi uton kivili rendezését. A platformot elérheti itt:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage Az online vitarendezési platformon az (rlap
kitoltésével nyujthatja be panaszat. Az (irlaphoz célszer( csatolni minden dokumentumot, mely panaszat alatdmasztja.

1. Adatvédelem, adatbiztonsag

A Szolgdltatd a vasarlas soran megadott személyes adatokat, a mindenkor hatdlyos adatvédelmi iranyelvei alapjan kezeli. Az
adatvédelmi irdnyelvek a weboldalon elérhetdk, kérjik, hogy regisztracié vagy megrendelés eldtt, minden esetben olvassa el! A
Megrendeld a rendelés leadasaval feltétlenil és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy az ASZF-et, az Adatvédelmi tajékoztatét elolvasta,
megértette, tudomasul vette és magara nézve kotelezének ismerte el.

1. Az ASZF médositasa, zaré rendelkezések

Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy jelen ASZF-et barmikor, részben vagy egészben, kildn értesités nélkll modositsa,
annak figyelembevételével, hogy a mar elkildétt rendelésre még a valtoztatas el6tt hatalyos ASZF rendelkezései az iranyaddak.

Regisztralt Megrendel6 barmikor kérheti a szerz6dés megszlintetését, amelyet a Szolgaltatdé a Megrendel6 személyazonossaganak
fenntartja magénak a jogot, hogy amennyiben a Regisztralt Megrendeld jelen ASZF rendelkezéseit nem tartja be, a szerzdést
egyoldaltan felmondja. A Szolgaltatd felhivia Megrendel6 figyelmét, hogy a szerz6dés megszlinése utan is tarolja a Megrendel6
korabbi megrendeléseit és a kidllitott addligyi bizonylatokat, szamlakat, amelyen Megrendel6 adatai szerepelnek, tekintettel az
addugyi jogszabalyok eldirasaira.


mailto:ugyfelszolgalat@paint-tech.hu
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

